Kommunikation

Kommunikation

Att lyssna dr mer én att hora. Vi talar om lyssnandets
konst — for en konst dr det! Att ta emot ett budskap —
omedvetet utgar vi ifran oss sjilva - var egen tolkning
utifran vart eget perspektiv utan ndrmare eftertanke.

Hur ska vi forstd vad den andra menar?
Nodvindigheten av att ta emot och ge feedback.
Kritik — hur kiinns det att ge och hur kéinns det att fa?
Omsesidig forstaelse — hur uppkommer det? Kropps-
sprakets betydelse i kommunikationen.

Konflikthantering

Vi har en bild av hur ett lyckligt forhallande ska se ut —
och forsoker leva upp till den bilden. Men vi glommer
alltfor ofta nagot visentligt — vigen dit. Maste man
braka? Kan man inte forhandla sig fram? Andra
betraktar konflikter som ett normaltillstand i tillvaron
som vi aldrig kommer ifrén. I klartext giller saken:
Vad vill jag ha? Vad vill du ge? Vad vill du ha? Vad vill

jag ge?

Samtal i kris

Precis som vi gor med var bil, service var 1000:e mil,

behover ménniskan ocksé ibland se 6ver sin inre vérld.
Forandringar i arbetslivet, stress, kriser av olika slag
kan leda till att obalans uppstar. Nér dina inre krav inte
stammer overens med yttre krav. Hur ska du da aterfa
balans i livet?
Vi erbjuder samtal i svara situationer.

Kundbemotande

Bista sittet att bemota kunder - vilket &r det?

Att avsitta tid for reflektion av mitt eget och andras
sétt att bemdota. Nér fungerar det bra och mindre bra?
Kan metoden fordndras? Praktisk végledning och
ovningar i olika sitt att bemota kunden. Kan det vara sa
att rétt bemotande skapar merforséljning?



